DOSSIER D’APPEL D’OFFRES POUR DES CENTRES DES PME A GOMA ET MATADI EN
RDC

L. CONTEXTE ET JUSTIFICATION
Dans le cadre de la mise en ceuvre de sa sous-composante 2.2 relative au développement de centres de PME,
PUCP-PADMPME a, avec le concours du partenaire de mise en ceuvre, identifié, dans les quatre villes du projet,
divers sites sur lesquels poutraient étre érigés des potentiels centres de PME. Deux sites ont, dans un premier
temps, été retenus pour ce faire, 4 savoir le site de PUniversité Libre des Pays des Grands Lacs, ULPGL, en
sigle, 2 Goma, dans la Province du Nord-Kivu et le site Ango-Ango 4 Matadi, dans la Province du Kongo
Central. Le site de PULPGL a été validé pour le développement du site pilote.
De maniére opérationnelle, et dans le cadre de ce projet, un centre de Petites et Moyennes Entreprises peut étre
défini comme un micro espace infrastructurel aménagé en outil de production pour héberger au-moins 40
entreprises en vue de :
® Mutualiser leurs risques de production en accédant 3 Poutil de production 2 haut rendement peu
accessibles actuellement aux entrepreneurs ;
®  Mutualiser leurs risques commerciaux pour accéder a un marché-client solvable, prometteur et croissant
d’une part, et 4 un marché-fournisseur bon marché et disponible rassurant de Papprovisionnement
régulier des matiéres premiéres :
® Mutualiser leurs risques spécifiques d’acces aux marchés publics valotisant le partenariat public-privé et
la sous-traitance aux grandes entreprises ;
®  Mutualiser leurs risques financiers et d’assurance diverses -
®  Mutualiser les services administratifs partagés et de marketing profitant de Pinstallation des mini centres
d’appels ;
® Bénéficier de Papprovisionnement régulier en eau, en électricité et en Internet de base ;
® Bénéficier de 'émulation des autres entrepreneures et des différentes formations en coaching et
mentorat pour le renforcement des capacités entrepreneuriales ;
® Professionnaliser Paction d’entreprendre, créer un déclic d’offres des produits compétitifs au niveau
international substituant des produits importés pour ainsi faire décoller durablement les ventes ;
® Les accompagner dans la chaine de valeur ;
®  Produire un pipeline des MPME.

Apres Pidentification du site, le processus de mise en ceuvre d’un centre de PME, passe notamment par la
réalisation dun plan d’affaires et ce business plan exige des études préalables dont (D) les études d’impact
environnemental et social, (11) les études architecturales et (iif) les études pour Pélaboration d’un cahier des
charges des équipements du centre de PME.
Les présents termes de référence sont relatifs au recrutement d’un Consultant Cabinet (ONG, Bureau d’études,
Agence) chargé d’assister le Gouvernement Congolais pour Iévaluation des besoins en équipements des centres
des PME, la détermination des caractéristiques techniques et un projet de Dossier d’Appel d’Offres pour les
centres des PME que le Projet a Pintention de développer sur les sites de PULPGL, 2 Goma, Province du Nord-
Kivu et sur celui de Ango-Ango, 4 Matadi, Province du Kongo Central.

IL. MISSION DU CONSULTANT
La présente mission de consultation est 3 téaliser sous la responsabilité de PUCP (Maitre d’ouvrage délégué)
pour le compte du Ministére ayant les PME dans ses attributions, assisté du Consortium KPMG -ESP -I&F
chargé de la mise en ceuvre des centres des PME. Elle vise 4 :

- Produire des études pour Pélaboration d’un cahier des charges concernant les immobilisations et les

aménagements des centres ;
- Déterminer les équipements nécessaires selon le type de centre de PME :



- Définir les spécifications techniques desdits équipements pour chaque centre de PME.
Le consultant travaillera en étroite collaboration avec le consultant 3 recruter qui sera chargé de réaliser les
études architecturales et d’impact environnemental et social sur les mémes sites,
III.  TACHES SPECIFIQUES DE LA MISSION

La mission confiée au cabinet devant évaluer les besoins en ¢quipement ainsi que les caractéristiques techniques
et un projet de Dossier d’Appel d’Offres mutualisés et de leurs installations dans les bitiments des centres des
PME comprend les tiches essentielles définies ci-apres :
1) Elaborer un schéma de chaine de valeurs par produit ou par secteur d’activités retenu pour chaque centre des
PME en lien avec le profil des PME envisagées par secteur ;
L.1. Pour chaque étape d’activités de la chaine de valeur, construire un processus de production ;
1.2. Pour chaque étape du processus de production, déterminer les besoins en équipements, les besoins en
matiéres premiéres ou fournitures de base, les besoins en ressources humaines et les besoins en timing de
production ainsi que la cadence devant en découler. Ces besoins expriment les capacités de production des
équipements individuellement comme sur la ligne, leurs consommations en matiéres premiéres et en
ressources humaines ainsi que le timing du cycle de production.
L.3. Dissocier les besoins en équipements a portée de Ia bourse des PME locataires ou utilisatrices et a ceux
dont le cotit de location serait excessif pour les PME particuliérement, mais a forte valeur ajoutée et qui
peuvent -étre partagés ou mutualisés en utilisation entre PME, sachant que chaque PME peut disposer en
moyengne de moins de 500008 de subvention pour la prise en charge de ses besoins spécifiques.
L.4. Estimer les cotits (CIF et rendus sur site) d’acquisitions ou d’achats des équipements et des matiéres
premieres ou fournitures critiques difficiles 4 obtenir au moindre cott par les PME prises individuellement.
L.5. Estimer les cotits d’aménagements des batiments suivant les normes reconnues et cettifiables ot les cotts
d’installation des équipements dans les batiments incluant la période d’essai de production.
1.6. Rédiger le draft du cahier des charges.
L.7. Transmettre 2 P'UCP le cahier des charges validé.
1.8. Etablissement de I'avant - projet sommaire qui doit comporter :
Un mémoire descriptif, explicatif et justificatif consacté  :

* Pexposé et Pétude comparative des différentes solutions d’ensemble possibles répondant aux besoins
fonctionnels ;

* la justification du choix de la solution d’ensemble préconisée ;

* la description de cette solution d’ensemble préconisée ;

* Pindication des tranches et délais possibles de réalisation :

* 'indication des bases d’estimation des dépenses ;

* aux aspects environnementaux et mesures de réduction des nuisances (poussiére, chaleur, humidité,

etc) lides aux constructions et/ou machines.
I’étude contiendra les points suivants : la description de Penvironnement du site ; la description du projet ; le
rapport de descente sut le terrain ; les références bibliographiques.
1.8.1.  Une estimation sommaire des dépenses
1.8.2.  Le dossier devra contenir tous les plans (croquis, esquisses, schémas de production), notes techniques
et calculs nécessaires 2 la compréhension et 4 Pappréciation de la solution.

L.9. Etablissement de Pavant-projet détaillé qui permet d’arréter toutes les options du cahier des charges et des
simulations de fonctionnement possibles.

1.9.1.  Un mémoire descriptif, explicatif et justificatif consacré A :

¢ L’ndication de Pensemble des données utilisées (hygiéne, ligne de production, contacts humains,
laboratoire d’avant-garde pour le contréle de la qualité, nettoyage machines, maintenance, piéces de
rechange.) et de Pinterprétation qui leur a été donnée :

® L’ndication de Pensemble des dispositions réglementaires de I'application qui en a été faite ;

® Lajustification des types de machines ou autres immobilisations hors immeubles préconisés ;

e Jes caractéristiques des équipements a obtenir ;



* Llindication des lots techniquement homogenes qui donneront lieu chacun i une spécification
particulicre ;
L’indication des dates souhaitables et délais normaux d’acquisition et de mise en route des machines :
® Lindication des bases d’évaluation détaillée des dépenses ;
Un rapport Sécurité Incendie.

19.2. Une évaluation détaillée des dépenses fondée sur au-moins 3 factures pro forma de trois
différents fournisseurs en comparaison de trois continents : PAsie, PEurope et PAmérique de
préférence latine peu éloignée de nos contextes. i

1.9.3. Les spécifications techniques qui fera partie intégrante du Dossier d’Appel d’Offres doivent
comprendre :
¢ Lachaine de valeurs par produit ou par secteur ou encore par centre des PME ;
® Les lignes de production mutualisées non conflictuelles aux lignes que disposeraient chaque
PME:; ;
® Un synoptique de chaque composante de la ligne de production en termes de caractéristiques,
spécificités, capacité de production, exigence en énergie, mesures préventives, etc.
® Les plans d’ensemble d’installation des équipements, de manceuvre et de circulation dans les
usines ;
¢ Lévaluation des cotits monétaires et temporels d’acquisition et d’aménagement de chaque
centte.
IV. PROFIL DU CONSULTANT
4.1. Pour le cabinet d*études
Le consultant doit étre un cabinet (bureau d’études, ONG, Agence) ayant une expérience avérée d’au moins
cing (5) ans dans le domaine (élaboration du cahier des charges des équipements agroindustriels de production
ou de transformation et/ou installation desdits ¢quipements) ; Avoir une expérience de cing (5) ans au moins
dans le développement ou installation des usines et/ou équipements agroindustriels ; Avoir une bonne
connaissance des normes en RD Congo ; Avoir exécuté ou collaboré  Pexécution d’ay moins deux projets
similaires financés par les Bailleurs de fonds internationaux.
4.2. Qualifications requises pour le personnel du consultant
Le Personnel clé du Consultant doit obligatoirement étre constitué d’experts de haut niveau suivants :
1. Chef de mission
itre un Ingénieur avec un en Bac+5 en Agroéconomie, en Agro-business ou Agro-industrie ou Chimie
industriclle ; Justifier d’une expérience solide d’au moins 5 ans dans la conception ou I'exécution de projets
similaires, en particulier Pimplantation des technologies de production ou de transformation agroindustrielle ;
Posséder une expérience avérée en planification stratégique et développement des chaines de valeur dans un
projet similaire financé par les Bailleurs de fonds internationaus; Avoir des connaissances approfondies en
¢tudes ou définition des normes, dans les [itats Fragiles Post Conflits, particuliérement en Afrique
subsaharienne.
2. Un Ingénieur Mécanicien/électromécanicien
Etre un Ingénieur en mécanique ou électromécanique avec un dipléme BAC+5 ; Avoir une expérience avérée
d’au moins cing ans dans les études d’installation des machines industrielles et définition des équipements de
production ou de transformation agricole ; Avoir une expérience d’au moins trois ans dans la conduite des
¢tudes similaires ou dans les études et réalisation des réseaux électriques ou autres études similaires ; Avoir
travaillé ou collaboré i Pexécution de projets similaires financés par les bailleurs de Fonds internationaux,
3. Un ingénieur agro-industriel
Avoir un dipléme BAC+5 en Sciences agronomiques ou agroalimentaire ; Posséder une expérience avérée dans
les études des procédés industriels de transformation et usinage des produits agroalimentaires ; Avoir une
expérience d’au moins 5 ans dans la réalisation de missions similaires ; Avoir ceuvré ou collaboré 3 I’exécution
de projets similaires financés par les Bailleurs de fonds internationaus.



IV.

LIVRABLES

Le Consultant produira les Iapports ci-apres :

Chaque

Note de cadrage de la mission

Rapport d’état des lieux des sites 3

Dossier d’Avant-Projet Sommaire (Documents graphiques et piéces écrites) ;

Dossier d’Avant-Projet Détaillé (Documents graphiques et picces ¢crites) ;

Des projets de Dossier des prescriptions techniques des travaux i réaliser (Documents graphiques et
piéces écrites) ;

Dossier d’Appel d’Offres sur 'Acquisition et installations des équipements.

rapport susmentionné sera remis en version provisoire en 3 exemplaires, puis aprés approbation en

version définitive en 3 exemplaires.

Note. :

Respecta la déontologie professionnelle

Il est exigé au cabinet ce qui suit :

ik,

2,

V.

Tous les Cv des experts doivent étre signés conjointement par le tesponsable du cabinet et Pexpert
concerné ;

Chaque rapport du cabinet doit étre accompagné du PV de participation des experts (personnel clé de
la mission) signé par ces derniers ;

Avant le paiement du solde du contrat, le consultant (Cabinet, bureau d’études, firme) devra joindre a
la demande de paiement un PV de bonne exécution de la mission, signé conjointement entre le cabinet
€t ses experts non permanents alignés 4 sa mission.

DUREE DE LA MISSION

La durée de la mission est de 60 jours

VI.

BUDGET

Le budostiestde ). oo e $



